Objeto de estas condiciones generales de venta

Las presentes Condiciones regulan la relacién juridica derivada de los procesos de contrataciéon
formalizados por los Clientes a través del sitio web de Chollo Games (www.chollogames.es), nombre
comercial de Armando Aflallo, con numero de identificacion fiscal (NIF) 08941984K. Armando Aflallo
pasara a denominarse desde este punto como Chollo Games para exponer el objeto de las
condiciones de venta.

Estas condiciones generales de venta regirdn las adquisiciones de cualquier producto
(videojuegos, consolas, periféricos, etc) (los “Productos”) ofrecidos en nuestro sitio web
(www.chollogames.es).

Los Productos son ofrecidos a la venta exclusivamente para usuarios directos que, en virtud del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (el
“TRLGDCU"), tengan la consideracion de consumidores (los “Clientes”). En consecuencia, algunas
categorias de posibles compradores no podrdn adquirir los Productos, tales como aquellos cuyo
propdsito sea el de revender los Productos a terceros, por ejemplo minoristas/comerciantes,
mayoristas, revendedores, profesionales, etc.

Cada operacién de compra se rige por lo previsto en el TRLGDCU, en la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico y en las demds normativas
que resulten de aplicacién, asi como por las presentes condiciones de ventaq, publicadas en el
enlace Condiciones de venta y desistimiento del sitio web (www.chollogomes.es). A menos que se
indique lo contrario, el Cliente podra realizar la operacidén de compra en el mismo idioma en que
estdn escritas las presentes condiciones de venta. Estas condiciones generales de venta han sido
redactadas por Chollo Games, que es la Unica contraparte contractual de los Clientes y que asume
la obligacién de satisfacer los pedidos de Productos. Chollo Games tiene su domicilio social en la
siguiente direccion:

Chollo Games C/ Arenal, 8 - 1 Pta Local 18 28013 - Madrid.

Duracidén de las condiciones de compra

El periodo de vigencia de la oferta y el precio de los Productos en venta se corresponderd con el
tiempo durante el cual permanezcan publicados en nuestro sitio web (www.chollogomes.es) de
modo que nuestra tiendao, Chollo Games, se reserva el derecho a modificar estas condiciones de
venta en el futuro. En tal caso, las condiciones de venta modificadas serdn validas y exigibles sélo
con respecto a los pedidos que el Cliente remita con posterioridad a que dichas condiciones
revisadas sean publicadas en nuestro sitio web (www.chollogames.es). Por esta razén, Chollo Games
invita al Cliente a revisar la version mds reciente de las condiciones generales de venta antes de
efectuar un pedido asi como a imprimirse una copia de las mismas o a almacenarla
electrénicamente descargdndoselas desde este enlace.

Aceptacidn de las condiciones generales de
venta

El Cliente, con el envio de su pedido, acepta incondicionalmente y se compromete a respetar estas
condiciones del contrato de venta en sus relaciones con Chollo Games manifestando, asimismo,
tener la condicién de “consumidor” en el sentido del TRLGDCU. El Cliente reconoce que Chollo
Games no estd vinculada por condiciones de venta distintas de las aqui establecidas, salvo que se
pacte lo contrario con cardcter previo y por escrito.

Compromisos del Cliente

Los Clientes aceptan expresomente la adhesidén plena y sin reservas a las presentes condiciones de
venta, en la versién publicada por Chollo Games en el momento en que el Cliente contrate el
Producto o Productos en el que o en los que estd interesado. Por tanto el Cliente se compromete a
leer atentamente las condiciones generales de ventao, cada vez que proceda a la contratacidon de
algun Producto de nuestro sitio web (www.chollogames.es), dado que las mismas han podido ser
objeto de modificacién desde la Ultima vez que accedié a ellas.
Mediante la aceptacidn de las presentes Condiciones Generales de contratacién el Cliente declara:
*  Que es una persona con capacidad para contratar.
*  Que ha leido y acepta las presentes condiciones generales de contratacidn.
El Cliente tendrd acceso siempre y en todo caso, con cardcter previo al inicio del procedimiento de
contratacién de Productos, a las condiciones de contratacién, pudiendo ser almacenadas y/o
reproducidas en un soporte duradero, y a las normas de desistimiento segun normas aplicables a
su disposicion en el siguiente enlace.
El Cliente reconoce que el contrato de compraventa del Producto o de los Productos se perfecciona
cuando se completa el procedimiento de comprao; asimismo el Cliente reconoce que es en ese
momento cuando el Cliente deviene obligado a pagar el precio final de compra de los Productos
adquiridos, que incluird todos los impuestos aplicables y desglosard los gastos adicionales
incurridos durante el proceso de compra como por ejemplo los gastos de envio.
Los precios y tarifas aplicables a la contratacién por parte del Cliente de los servicios serdn los que
figuren en el sitio web (www.chollogaomes.es) en el momento en el que el Cliente acceda al servicio
especifico y proceda a iniciar el proceso de contratacidn.




Chollo Games se reserva el derecho a modificar los precios de los Productos publicados en el sitio
web (www.chollogomes.es) mencionado anteriormente cuando asi lo considere conveniente y
haciéndolo visible en el mismo sitio web (www.chollogames.es). Todos los elementos de imagen
corporativa incluidos en el sitio web (www.chollogames.es) (incluyendo a titulo enunciativo y no
limitativo todas los textos, marcas, logotipos u otros signos distintivos) pertenecen a Chollo Games
o a terceros licenciantes y estdn protegidos como obras sujetas a derechos de propiedad
intelectual o industrial.

En consecuencia, el Cliente no podrd reproducir, transformar, modificar, desensamblar, realizar
ingenieria inversa, distribuir, alquilar, prestar, poner a disposicidén, o permitir el acceso al publico a
través de cualquier modalidad de comunicacién publica de ninguno de los elementos referidos en
el parrafo anterior, sin la previa autorizacién por escrito de Chollo Games o del tercero titular
legitimo de los derechos correspondientes. El Cliente deberd utilizar los Productos Unicaomente para
sus propias necesidades, obligdndose a no realizar ni directa ni indirectamente una explotacién
comercial de los materiales, elementos e informacidén contenidos en los mismos. La infraccién de
esta cldusula puede conllevar el inicio de acciones legales, tanto civiles como penales, contra el
infractor.

Trdmites para celebrar el contrato de
compraventa

El Cliente deberd darse de alta como usuario en la pdgina web, asi como disponer de una direccién
de correo electrénico y proporcionar datos veraces y exactos; siendo el Cliente el responsable de
toda la actividad de su cuenta. Su cuenta puede ser cancelada si se emplea para llevar a cabo
actividades que infrinjan las presentes condiciones de contratacién.

El contrato se formaliza en lengua espafola, de acuerdo con las presentes Condiciones.

Las ofertas tendrdn la vigencia que se especifique en cada caso en el sitio web
(www.chollogames.es).

El Cliente podrd consultar las caracteristicas esenciales de cada Producto a través de su hoja de
datos en el sitio web (www.chollogomes.es).

Para comprar en el sitio web (www.chollogomes.es) se le pedird que siga los siguientes pasos:

1. Iniciar sesién mediante identificacidon o crear una nueva cuenta de usuario si es la primera
vez que se va a realizar un pedido en la web.

2. Anadir los Productos seleccionados con el estado concreto en que se desean (si hay mas de
un estado disponible en dicho Producto) en el carrito mediante el icono de la cesta verde o
el botén de “afiadir ol carrito”

3. Enelmenu que aparecerd en pantalla seleccionar “Ir a la caja” si no se esta interesado en
mas Productos o “Continuar la compra” si se esta interesado en algln otro Producto o,
simplemente, no se quiere finalizar el pedido en ese momento.

4. Sipulsa “Ir a la caja” aparecerd el formulario de “Compra Rdpida" en el que habrd que
rellenar los datos del Cliente (si faltara alguno) y seleccionar tanto el “Método de Envio" como
el “Método de Pago” entre las diferentes opciones.

5. El precio final se le mostrard automaticamente en funcién de los servicios adicionales
seleccionados. Dicho precio final incluird tanto los gastos de transporte como otros posibles
gastos indicados durante el procedimiento de compra.

6. En ese momento se podrd agregair, si se dispone de alguno, el cédigo de descuento en el
campo “Descuento”. En caso de no disponer de el puede dejarse dicho campo en blanco.

7. Sinecesita agregar algun comentario lo podrd hacer tombién en el campo establecido para
ello.

8. Una vez todo este correcto, y para formalizar el contrato de compraventa se pulsara el
botdn “Pedido con obligacidon de pago” que llevara a las diferentes opciones de pago
dependiendo de la que se haya elegido en su momento.

Obligaciones de Chollo Games

Chollo Games se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones contractuales derivadas de
la relacién comercial con el Cliente consecuencia de la contratacién de los servicios por parte del
mismo:

1. Prestar con las méximas garantias al Cliente el servicio solicitado por éste, conforme a lo
dispuesto en las condiciones de contratacién, sin faltar a la buena fe contractual.

2. Informar expresamente al Cliente de la existencia de las presentes condiciones. con cardcter
previo al inicio del procedimiento de contrataciéon mediante texto de obligado marcado
para la finalizacién del proceso.

3. Informar al Cliente con cardcter previo a la contratacién y de manera concreta, clarq,
precisa e inequivoca, de las caracteristicas especificas de los servicios solicitados, tales
como el precio de los mismos y los impuestos que le sean de aplicacién.

Obligaciones del Cliente
Por su parte el Cliente se compromete a:
1. Llevar a cabo el integro cumplimiento de lo establecido en las presentes condiciones de los
servicios facilitados por Chollo Games.
2. Completar los formularios de registro previos al inicio del procedimiento de contratacion
con informacién veraz y actual.



3. Facilitar, de forma correcta los datos solicitados para la formalizacién del pago.
4. Pagar el precio de los Productos adquiridos, sin que la presentacién de una reclomacién le
exima de esta obligacion.

Derechos del Cliente

Toda la informacién proporcionada al Cliente tendrd el cardcter de vinculante para el oferente en
los términos establecidos por la legislacién vigente. Todo Cliente tiene derecho a que los bienes
que adquiera sean de la categoria y requerimientos legales contratados o de aquella calidad que
guarde proporcién directa con la categoria del Producto.

El Cliente tienen a su disposicién la opcidn de desistimiento del Producto o compra de forma facil y
cdmoda siempre que la compra se haya realizado desde la pdgina web.

Entrega de los Productos

Chollo Games entregard el o los Productos adquiridos en la direccién indicada por el Cliente
aunque Unicamente cuando se trate de una direccién situada dentro del territorio espafiol a
excepcién de Canarias, Ceuta y Melillo. Chollo Games garantiza la entrega de su pedido en el
tiempo indicado, en funcién de la zona geogrdafica y el servicio elegido, siempre que los Productos
se encuentren disponibles y con el estdndar de calidad que garantizamos en todos nuestros
articulos. El coste del envio varia en funcién del servicio de transporte elegido y la localizacién de
destino y se puede consultar en todo momento durante el proceso de compra introduciendo de
manera correcta los datos del domicilio del Cliente y en las preguntas frecuentes del sitio web
(www.chollogames.es). Los pedidos recibidos tanto sGbados y domingos como festivos se
considerardn recibidos el primer dia laborable posterior al mismo.

El horario de entrega y los costes correspondientes dependerdn de la modalidad de envio
seleccionada y de la empresa de transportes contratada una vez entregado el Producto por
nuestros trabajadores a la empresa en cuestién.

El riesgo de pérdida o dafios en la mercancia se transmite al Cliente desde el momento en que se
produce la entrega en el domicilio del Cliente.

Productos fuera de stock

Todos los Productos que aparecen en nuestro sitio web (www.chollogames.es) estdn, en principio,
disponible y disponibles para el envio. Si detectdramos, una vez recibido el pedido del Cliente, que
un determinado Producto estd fuera de stock, Chollo Games se lo notificard al Cliente y realizard la
devolucién del pago realizado por el Cliente por dicho Producto (y sus gastos de envio si los
tuviera) de manera inmediatao.

Garantias y Productos defectuosos

Todos los Productos comercializados por Chollo Games cumplen con el Texto Refundido de la Ley
General para lo Defensa de los consumidores y usuarios RDL 1/2007, del 16 de noviembre; paro todas
las cuestiones no previstas en dicha normativa, o las disposiciones especificas del Cédigo Civil
espafiol que sean aplicables a estas cuestiones.

Chollo Games responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afos
desde la entrega para los Productos nuevos. En los Productos de segunda mano, Chollo Games y el
consumidor y usuario podrdn pactar un plazo menor, que no podrd ser inferior a un aflo desde la
entrega.

Salvo prueba en contrario, se presumird que los faltas de conformidad que se manifiesten en los
seis meses posteriores a la entrega del Producto, sea éste nuevo o de segunda mano, ya existian
cuando el Producto se entregd.

El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacién del Producto, a su sustitucién, o la rebaja del
precio o a la resolucién del contrato.

Si el Producto no fuera conforme, el consumidor y usuario podrd optar entre exigir la reparacién o
la sustitucién del Producto, salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible o
desproporcionada. Desde el momento en que el consumidor y usuario comunique a Chollo Games
la opcidn elegida, ambas partes habrdn de atenerse a ella.

La rebaja del precio y la resolucién del contrato procederdn, a eleccién del consumidor y usuario,
cuando éste no pudiera exigir la reparacién o la sustituciéon y en los casos en que éstas no se
hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el consumidor y
usuario. La resolucién no procederd cuando la falta de conformidad sea de escasa importancio.
Siempre debe presentarse el ticket para el gjercicio de la garantia de los Productos.

Para cualquier consulto, duda o incidencia relacionada con los Productos y servicios ofrecidos por
Chollo Games, el Cliente deberd contactar con nuestro servicio de Atencidén al cliente. Si la
comunicacién se realiza mediante correo electrénico, dicho correo debe incluir el ticket de compra,
la marca y el modelo del Producto defectuoso y una descripcidon del defecto descubierto, ademas
de los datos personales y de contacto del Cliente. Una vez enviado dicho correo electrénico, el
Cliente recibird también por correo electrénico una respuesta escrita y un resumen con la
informacién necesaria para ejecutar la garantia. Esta es la Unica via para obtener la sustitucién, la
reparacion o el reembolso de los Productos defectuosos.

El Producto defectuoso serd devuelto a Chollo Games en un paquete cerrado, sin coste para el
Cliente, enviado a la direccion indicada en la primera cldusula de estas condiciones de venta.
Chollo Games se reserva el derecho a verificar la realidad del defecto. Sélo después de dicha
verificacion Chollo Games procederd a sustituir, reparar o reembolsar el Producto, segun proceda.



Las reparaciones y sustituciones se llevardn a cabo dentro de un periodo de tiempo razonable tras
la solicitud, teniendo en cuenta la disponibilidad de Productos sustitutos, asi como los gastos y
plazos necesarios para efectuar las reparaciones. Los gastos de envio, de mano de obray de
materiales correrdn a cargo de Chollo Games.

Cuando la reparacién y la sustitucién resulten imposibles o excesivamente onerosas, el Cliente
tendrd derecho a la terminacion del contrato (terminacién que conllevard la devoluciéon del
Producto y el total reembolso de las cantidades ya pagadas).

Chollo Games no se hace responsable bajo ningln concepto de los dafios ocasionados por el mal
uso del Producto o Productos.

Derecho de desistimiento

En virtud de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, el consumidor tiene derecho a desistir del contrato celebrado a
distancia (por teléfono, internet, correo postal, fax, en su domicilio, etc.) en un plozo de 14 dias
naturales sin necesidad de justificacion.

El plozo de desistimiento expiard a los 14 dias naturales del dia de la celebracién del contrato, o
bien, segun corresponda, del dia que usted o un tercero por usted indicado, distinto del
transportista, adquirié la posesidn material de los bienes, o del Ultimo de esos bienes adquiridos o
de la Ultima de las piezas de un mismo bien adquirido por un mismo pedido.

Hay bienes o Productos que estdn exentos de desistimiento como son el contenido digital que no se
preste a un soporte material, cuando la ejecucién haya comenzado con el previo consentimiento
expreso del consumidor y usuario, grabaciones sonoras / CD o de video precintadas o de
programas informaticos / juegos precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y
usuario después de la entregaq, revistas o guias, bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor y usuario o claraomente personalizado y aquellos otros que estén
incluidos dentro de la normativa vigente.

Podra utilizar nuestro formulario de desistimiento, aunque su uso no es obligatorio. El usuario tiene,
asimismo, la opcién de cumplimentar y enviar electrénicaomente el modelo de formulario de
desistimiento o cualquier otra declaracién inequivoca a través de nuestro sitio web
(www.chollogames.es) en la seccidn "solicitar devoluciones" de "mi cuenta’. Mediante esta opciodn, el
consumidor recibird sin demora en un soporte duradero (por correo electrénico) el acuse de
recepcién de su desistimiento. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la
comunicacion relativa al ejercicio de este derecho sea enviada por el consumidor antes de que
venza el plazo correspondiente.

El ejercicio del derecho de desistimiento extinguird las obligaciones de las partes de ejecutar el
contrato o celebrarlo cuando el consumidor haya realizado una ofertaq, por lo que, en caso de
respetar las condiciones mencionadas, le reembolsaré todo pago recibido, incluidos, en su caso, los
gastos de entregq, sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan trascurrido 14
(catorce) dias naturales desde la fecha en la que se recibid la voluntad del consumidor y usuario de
desistir el contrato. Este reembolso serd efectuado utilizando el mismo medio de pago empleado
por usted para la transaccién inicial, a no ser que haya dispuesto expresamente lo contrario y
siempre y cuando este cambio no incurra en ningun gasto adicional como consecuencia de dicho
reembolso.

Si la solicitud de desistimiento se efectla desde el correo electrénico y no desde nuestra
plataforma debe incluir el ticket de compra, datos de contacto del Cliente, la marca y el modelo del
Producto a devolver y, a discrecién del Cliente, una breve descripcién de las razones del
desistimiento. Una vez enviado el correo electrdnico, el Cliente recibird en su direccidon de correo
electrénico una respuesta de Chollo Games, informando de la recepcion de su solicitud.

El Producto a devolver deberd ser enviado a Chollo Games en un paquete cerrado y dirigido a la
direccién indicada en la primera cldusula de las presentes condiciones de venta junto con el
documento enviado por Chollo Games por correo electrénico y el formulario de desistimiento
correctomente rellenado y firmado.

Chollo Games aceptard sin demora la devolucién de cualquier Producto, siempre que esté en
perfectas condiciones, y completo (embalajes, manual de instrucciones y etiqueta de garantia en el
caso de tenerlos originalmente) y que el derecho de desistimiento se haya ejercitado de
conformidad con los términos y condiciones mencionados anteriormente, y reembolsard todas las
cantidades pagadas en el plazo mds breve posible dentro de los 14 (catorce) dias naturales
siguientes a la recepcién del Producto en nuestras instalaciones. En el caso de videojuegos nuevos,
para poder ejercitar el derecho de desistimiento serd necesario devolver el Producto dentro de su
embalaje original todavia precintado. El Cliente solo serd responsable de la disminucién de valor
que, una manipulacién indebida del Producto, ocasione al Producto objeto de devolucién.

Los Productos nuevos pueden en algdn caso carecer del embalaje original. Si tras la adquisicion
del Producto quiere ejercer su derecho de desistimiento debe devolver dicho Producto "tal cual’ lo
recibid, no se admitird ningun desistimiento de compra cuando el Producto no esté en las mismas
condiciones en las que fue vendido.

No se aceptard la devolucién de ningdn Producto cuya activacion sea on-line. Todos los Productos
comercializados por Chollo Games cumplen con lo dispuesto en el RDL 1/2007, de 16 de noviembre,
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.




No obstante, el citado derecho a desistir del contrato no serd aplicable en el caso de venta de
Productos cuyo soporte sean ficheros informaticos, suministrados por via electrénica, susceptibles
de ser descargados o reproducidos con cardcter inmediato para su uso permanente, los Productos
de segunda mano que lleven lo etiqueta de garantia de Chollo Games tendrdn que ser devueltos
con dicha etiqueta intacta.

Error en el envio

En el caso de un envio erréneo, Chollo Games se hard cargo de la recogida del Producto (servicio
exclusivo peninsula y baleares) y procederd al envio correcto sin coste para el Cliente una vez que
el Producto erréneo haya sido entregado en nuestra tienda; siempre y cuando se comunique la
incidencia dentro de los 14 (catorce) primeros dias posteriores a la fecha de entrego, a través de
nuestros formularios de Atencién al cliente o por teléfono en el 915232393 en horario de apertura de
nuestra tienda fisica (de 11 a 14 y de 16 a 20 horas de lunes a sdbados).

Producto rehusado

Si por causas no achacables a Chollo Games o a la agencia de transporte el pedido fuese rehusado
por el Cliente, Chollo Games se reserva el derecho de reclomar al Cliente los gastos de envio
correspondientes a dicho envio, siempre y cuando no se haya recibido previamente una solicitud
de desistimiento del Cliente por los cauces disponibles.

Cancelacién de pedidos por Chollo Games

Chollo Games se reserva el derecho a cancelar pedidos o determinados Productos de un pedido si
concurre alguna de las siguientes circunstancias:

* Productos no disponibles por algun motivo en nuestro stock.

* Productos que no puedan ser entregados por los transportistas al Cliente por algun motivo
ajeno a Chollo Games
Productos que hayan sufrido una merma de calidad antes de preparar el envio.
Fraude relativo a la tarjeta de crédito.
Uso incorrecto de cupones de descuento.
Fraude contra Chollo Games.
Chollo Games informarad al Cliente sobre la cancelacién de cualquier pedido y le reembolsard todas
las cantidades pagadas por el mismo dentro de los 7 (siete) dias naturales siguientes a la
notificacién de dicha cancelacién por el mismo medio por el que se produjo el pago.

Privacidad

Chollo Games adopta medidas de seguridad en el tratamiento de datos que ofrecen el méximo
nivel de confidencialidad para sus Clientes, cumpliendo plenamente con la normativa espafiola
sobre proteccion de datos de cardcter personal. El aviso legal relativo al tratomiento de datos de
cardcter personal estd disponible en nuestra politica de privacidad, a la que nos remitimos para
todas las cuestiones relacionadas con la proteccidn de datos de cardcter personal. Realizando un
pedido a través de nuestro sitio web (www.chollogames.es), el Cliente acepta de forma expresa que
sus datos de cardcter personal sean tratados tal y como se describe en nuestro aviso de
privacidad.

Servicio postventa, informacidn y quejas

Para cualquier aclaracién, reclamacion, queja o informacién relativa al servicio postventa, el Cliente
puede ponerse en contacto con el servicio de Atencidn al cliente mediante el formulario de nuestro
sitio web (www.chollogames.es), enviando una comunicacién por escrito a nuestra direccidn,
indicada en la cldusula primera de las presentes condiciones de venta a la atencién del Servicio de
Atencidn al cliente, o por teléfono en el 915232393 en horario de apertura de nuestra tienda fisica
(de MM a 14 yde 16 a 20 horas de lunes a sébados).

Ley y jurisdiccidn aplicables

Las presentes condiciones de venta y todos los pedidos se regirdn por las leyes espafiolas. Nuestra
tienda no estd suscrita al sistema arbitral de Consumo. Los tribunales del lugar de residencia o
domicilio del Cliente gozardn de jurisdiccidn exclusiva sobre cualquier controversia que pueda
surgir en relacién con la validez, la interpretacion o la aplicacién de las presentes condiciones de
venta y de cualquier pedido.




